ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ZEMNEHO PLYNU

uzavreta podia zakona &. 25112012 Z. 2. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
nodla ustanovenia § 8 vyhiadky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujli pravidia
pre fungovanie vnGtorného trhu s efektrinou a pravidla pre fungovanie vnltorného irhu s piynom a
v spojeni s § 269 ods.2 zakona €. 513/1891 Zb. Cbchodny zakennik v zneni neskorsich predpisov
{dalej len ,Obchodny 2ékonnik")
(dalej len ,Zmiuva®

medzi zmiuvnymi stranami

METRO Bratislava a.s. $o sidlom Primacidlne nam. &.1, 811 01 Bratislava, zastGpeny : Ing. arch. Michala Kozakova,
predsednicka predstavenstva, Mgr. Albin Mraz, &len predstavenstva, CO: 35732881, DIC: 2020268910, bankové
spoienie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Gisio (¢tu (IBAN): SK78 7500 0000 0040 0809 4126

(dalej len ,odberatel”)

Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom Miynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, zastipeny: Ing. Milan
Urban, predseda predstavenstva, Ing. Richard Prokypéak, podpredseda predstavenstva, 1CO: 35815256,
DIC: 2020259802, ICDPH: SK2020259802 zapis: OR Okr.sidu Bratislava |, oddiel:Sa, vi.&.: 2749/B, bankové
spojenie: VSeobecna Uverové banka, a.s., Cislo uétu (IBAN): SK27 0200 0000 0010 3331 1555

{dalej len ,dodavatel”)

(dalej spoloCne ako ,zmiuvné strany’)

Clanok I.
: Predmet Zmluvy
1. Predmefom tejio Zmiuvy je zavézok dodavatela po dobu Gginnosti tejto Zmiuvy:
a) dodavat plyn do odbernych miest odberatefa Specifikovanych v neoddelitenej prilohe €. 1 tejto Zmluvy
(dalej len ,priloha €. 1) (dalej len ,odberné miesto”) za podmienok dohednutych v {i) tejio Zmluve a
{ii) v Ramcovei dohode uzavrelej medzi Hlavnym mestom Siovenskej republiky Bratislava, so sidiom
Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava, ICO: 00 603 481 ako objednatelnom a dodavatelom dia
21.12.2021 (dalej len ,ramcova dohoda“), avrozsahu podla priloh k tejto Zmluvy (dalej ako
Ldodavka plynu"),
b) prevziaf za odberatela zodpovednost za cdchyiku za odberné miesto voci z(¢tovatelovi odchylok,
c) zabezpeit' pre odberatela distribticiu plynu a sluzby spoiené s dodavkou plynu (dalej len distribuéné
sluzhy"),
(dalej g ako predmet Zmiuvy").
2. Predmetom fejto Zmiuvy je tieZ zavazok odberatela dodany zemny plyn odobrat’ a zaplatit za predmet Zmiluvy
cenu Specifikovani v Clanku IV. tejto Zmluvy.
3. Zmluva tvori neoddelitelng prilohu ¢. 3 rimcovej dohody, na zaklade kiorej je realizovana predmetna Zmisva.



10.

1.

Clénok I,

Doddavka plynu
Termin zagatia pinenia predmefu tejto Zmluvy je od 06:00 hod. SEC dita 01.06.2022 Stav prislusného
meracieho zariadenia k tomuto okamZiku bude zaznamenavany v pisomnom protokole pedpisovanom
zastupcami oboch zmiuvnych strén.
Zemiuvné strany sa dohodli na dodavke piynu v roénom zmluvnom mnoZstve, $pecifikovanom v prilohe €. 1 tejto
Zmluvy, ktoré odberatel pozaduje dodat, a ktoré je dodavatet povinny pre odberatela zabezpecit.
Zmluvné strany sa tieZ dohodii na dennom maximalnom mnoZstve (dalej len ,DMM"), Specifikovanom v prilohe
&. 1 fejto Zmluvy, kiorym je maximalne mnoZstvo plynu, kioré je odberatel opravneny odobrat’ na cdbernom
mieste v kiorykolvek dedi poCas trvania tejto Zmluvy. V pripade, ak odberatel v kioromkoivek dni na
ktoromkolvek odbernom mieste odoberie mnoZstvo piynu presahujlice zmluvou dohodnuté DMM, odberatel
unradi dodavatelovi za urdity pocet prekrogeni DMM v danom mesiaci za objem prekroCenia na vystupnom
hode nad prisiudny limit sadzbu v zmysle platného cennika PDS v ¢ase dodavky plynu, ktor( by bol povinny
zaplatit, keby mal pre toto obdobie tzatvorend samostatni zmluvu o distriblcil plysu do prisiusného odberného
miesta. Ak podas daného mesiaca v ktoromkolvek dni odberatel edobral mnoZstvo plynu presahujice DMM
uvedené v Zmluve na jednom alebo na viacerych odbernych miestach, a sucasne v fomfo dni doslo voti
dodavatefovi k uplatneniu poplatku za prekrodenie dennej distribuénej kapacity na vstupnom bode v zmysle
platného cennika PDS, Odberatel popri poplatku uvedenom v prvej vete tohto bodu zaplati za objem
prekrotenia DMM nad prislugny limit na kazdom pristuSnom odbernom mieste aj poplatok za prekrocenie dennej
distribuéne;j kapacity na vstupnom bode v zmysle platného cennika PDS, ktory by bol povinny zaptatit, keby mal
pre foto obdobie uzatvorend samostatnd zmluvu o distribicii plynu do prislusného odberného miesta.
Zmluvné strany sa dohodli na zavizku minimélneho odberu (Take or Pay), ktory predstavuje minimaine
mnoZstvo plynu v objeme 70% roéného zmluvného mnoZstva, ktoré sa odberatel zavazuje odobrat. V pripade,
ak odberatel potas roka odoberie menej ako touto Zmluvou dohodnuté minimélne mnozstvo plyny, dodavatef
ma pravo na Ghradu odplaty za pripravenost pinit' svoje zavézky z tejto Zmluvy, a to vo vyske 50% z ceny za
komoditu plynu (sadzba za odobraty piyn) dohodnutej toute Zmiuvou za necdobraty objem minimaineho
mnozstva plynu.
Odbver plynu nad Groviiou roéného zmluvného mnozstva je mozné dodatoine dokupil. Takyto odber je
potrebné dodavatelovi oznamit v dostatoénom predstihu (minimélne 1 kalendarny mesiac), v opatnom pripade
mobZe dojst ku zvydeniu ceny poZadovaného mnozstva plynu.
Za piyn dodany podla tejte Zmluvy je povaZovany plyn, ktory preiel meradiom v odbernom mieste, v
mno¥stve, kioré dodavatelovi poskyto! prevadzkovatel distribuénej siete (dalej fen ,PD8") podla osobitnych
predpisov upravujlicich meranie a odovzdavanie Udajov a podla Prevédzkového poriadku PDS. Odpodty
nameranych Udajov v odbernych miestach uskutocnuje PDS.
PDS ie povinny pisomne informoval’ odberatefa o termine planovanej vymeny uréeného meradla aspof 15 dni
vopred; fo neplati, ak odberatel sthlasi s neskor$im oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného
meradla.
PDS pri vymene uréeného meradia je povinny informovat odberatela o stave odobratého mnozstva piynu, a
zaroveft je povinng oznamit stav uréeného meradia pred vymenou a stav noveho uréeného meradla po
vymene. Ak sa odberatel nezuCastni vymeny uréeného meradla, je PDS pisomne informovat cdberatela o
vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréencho meracla po vymene a uskladnit
demontované uréené meradlo najmenej 60 dni z dbvodu umoZnenia kontroly stavu ureného meradia
odberateliom.
Dodavatel poslednej indtancie dodava plyn najviac potas troch mesiacov odberatefom plynu, ktori sl pripojeni
k sistave alebo sieti a ktorych dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat plynu alebo dojde k zastaveniu procesu
zmeny dodéavatefa plynu, a zérovef ku dilu prerusenia dodavok plynu nemaju zabezpetent dodavku inym
spdsobom.
Dodavate! je povinny poskytrlt odberatelovi tdaje o cene za zdruZend dodavku zemného plynu vraiang jej
Strukiury.
Mnozstvo plynu dodaného podia tejto zmiuvy je merané v m3 a obchodnou jednotkou pre fakturaciu je
MWh. Prepodet z m3 na MWh sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS.

Clanok Hl.
Zodpovednost za odchylku
Dodavate! vyhlasuje, e prebera zodpovednost za odchylku cdberatefa v plnom rozsahu.




Cléanok IV.
Cena

Cena za dodavku plynu pre odberatelov kategdrie mimo domacnosti je stanovena podla produktu dohednuteho

v tejo Zmluve a je uréena takto:

a)  cena za dodavku plynu fsadzba za odobraty plyn/ je uréend dohodou zmluvnych stran (dalej len
,dohodnuta cena“) od dohodnutého dita zadiatku dodavky do 31.12.2025 {dalej len ,defi skoncenia
platnosti dohodnutej ceny”), pricom dohodnutd cena sa uréi podla pravidiel uvedenych v cianku I,
Ramcovej dohody.

b)  distribucné sluzby (cena za prepravy, disiribuciu piynu a skladovanie plynu) bude fakturovana podfa
cenového rozhodnutia Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi platného & Gginného v Case dodavky
plynu;

c) k cenam uvedenym pod pism. a} a pism. b) tohto ¢lanku sa pripoéitava DPH, pripadne dalSie dane a
poplatky stanovené prislugnymi pravnymi predpismi, a to vo vyke a spdsobom stanovenym prisiusnymi
pravnymi predpismi ak to takéto pravne predpisy vyzadujdl.

Clanok V.

Platobné podmienky
Fakturaénym obdobim pre dodavku plynu do cdbernych miest podla tejto Zmluvy je obdobie, za kioré sa
vykonava vytctovanie odberu piynu.
Za zdruZend dodavku zemného plynu v kategorii maloodber bude odberatel’ poskytoval zalohova platbu do
vysky 80% /12 predpokladanej roénej hodnoty odberu zemného plynu. Vyuétovanie matocdberu v prislusnom
zmluvnom roku dodavatel vykona k 31.12. (dalej len ,zGétovacie obdobie). Dodavatel vréti preplatok z
vyUctovace] fakilry odberatefovi bankovym prevedom na bankovy Uéet odberatela do 15 dni od vystavenia
vylctovacej faktlry. Nedoplatok z vy(étovace] fakilry uhradi odberatel do 30 dni od dorucenia vyictovania.
Za zdruZen( dodavku zemného plynu v danom mesiaci v kategérii strednoodber odberatel nebude
poskytovat zalohovl platbu. Dodavatel vystavi faktiru na zéklade skutotne odobratého mnozstva
zemného plynu v danom mesiaci v OM. Odpocet spotreby zemného plynu bude vykonany bezodplatne po
skonceni kalendarneho mesiaca. Fakturatnym obdobim je jeden kalendarny mesiac so splatnostou v 15.
def mesiaca dodavky. Vylctovacia faktdra, so zohfadnenim platieb za prislusny mesiac je splatna v 30.
def nasledujuceho mesiaca.
Pripad, kedy odberate! ani v fermine 14 pracovnych dni po zastani upomienky neuhradi faktlru, je podstainym
porudeaim Zmluvy, ktoré je dévodom k preruSeniv dodavky plynu a distribunych siuzieb dohodnutych touto
Zmluvou. Dodavatel mdZe na zaklade fejto skutoénosti poZiadat PDS o odpoienie odberného miesta
odberatela od distribuCnej siete.
Vetky platby sa budi vykonavat hezhotovostne v pefiaznych (stavoch.

Clanok V.
Trvanie Zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu urgitd, a to odo diia jej GEinnosti do 31.12.2025.

Kazda zo zmluvnych stran je oprévneng od Zmluvy odstipit, ak:

a) druhé zmluvnd strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo

h) bo! podany navrh na vyhiasenie konkurzu voci zmluvnej strane trefou osobou, priCom dotknuté zmluvna
sirana je platobne neschopna alebo v Upadky, alebo

¢) bol na majetok druhej zmiuvne] strany vyhiaseny konkurz, alebo bol naveh na vyhlasenie konkurzu
zamieinuty pre nedostatok majetku, alebo

d) druh& zmluvna strana vstpita do likvidacie.

Tito Zmluvy mozno ukondif pred upiynutim doby jej G¢innosti:

a) pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran;

b) vypovedou odberatela v pripade opakovaného neplnenia zmluvnych povinnosti  dodavatelom
vyplyvailcich z ramcovej dohody a/alebo ejto Zmluvy. Vypovedna lehota je tri mesiace a zagne plynat
prvym diiom kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujlicim po doruceni vypovede druhej zmluvngj
strane. Tuto Zmiuvu mdze odberatel vypovedat bez poplatku;

c) vypovedou odberatela bez udania dovodu, vypovedna lehota je tri mesiace a zafne plyndl’ prvym driom



kalendarneho mesiaca bezprostredne nastedujiicim pe doruceni vypovede druhej zmluvsiej strane;

d) odstipenim od Zmiuvy odberatelom, ak dodavatel cpakovane zavinil necpravnene obmedzenie alebo
prerusenie distriblcie zemného plynu odberatelovi zemného piynu. Uvedené porusenie Zmluvy sa bude
povaZovat za podstatné porusenie tejto zmluvy,

e) odstipenim od Zmluvy, ak odberatel opakovane nezaplatii fakt(ru ani po pisomnej upomienke
dodavatela v lehote do pracovnych 21 dni od dorudenia upomienky;

f) uplynutim doby platnosti Ramcovej dohedy zo diia 21.12.2021, na zaklade kiorej bola uzatvorena tato
Zmiuva.

Clanok Vil,
A Dorucovanie
Dorutenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana. Za den dorudenia
pisomnosti prostrednictvom podty zasielanej ako doporucena zasielka s doruéenkou sa povazuje takisto deft:
a) v kiorom {ato zmluvna strana j u odoprela prijaf;
b) kterym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste; alebo
¢) v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznalena poznamka, ,Ze adresat sa odstahoval’, ,adresat je
neznamy" alebo ina poznamka, ktora pedia postového poriadku znamené nedorucitelnost zasielky.
Za prvé kontakiné osoby si zmluvné strany zvolili
a)  zaodberatela: Ing. Martina Hladikeva, martina.hladikova@bratislava.sk, 02/59 356 746;
b) za dodavatela: Andrea Dostalkova, manaZér predaja, andrea.dostalkova@spp.sk, 0915 576 151
Pisomnosti doruované prostrednicivom faxu sa povazujt za doru¢ené momentom vytladenia spravy o ich
Gspednom odoslani.
Pisomnosti doruované v elektronicke] podobe, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia, sa povaZuji za
dorucené prvy pracovny defi nasledujici po ich cdoslani, af ked' si ich driha strana nepregitala.
Cdberatel a dodavate! st povirni navzajom si oznamit zmenu adresy na dorucéovanie a elekironickej adresy (e-
mail) v lehote do 14 kafendarnych dni od ich zmeny. Ak odberatel alebo dodavatel v stanovenej lehote druht
stranu 0 zmene neinformuje, povazuje sa dorudenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednii znamu
adresu.

Clanok Vill.

Spoioéné a zaverecné ustanovenia
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravny vztah zaloZzeny touto Zmluvou sa riadi podmienkami tejto Zmiuvy,
podmienkami dohodnutymi v ramcove; dohode a v prilche & 2 tejto Zmiuvy., Zmiuvné strany sa dohodli, Ze
ustanovenia ramcovej dohody a tejto Zmluvy maji prednost pred prifohou ¢. 2. Zmiuvné strany sa dehodli, Ze
v pripade rozporu ustanoveni tejto Zmluvy a ustanoveni ramcovej dehody prednost majll ustarovenia ramcove)
dohody. Zmluvné strany sa dohodli, ze prava a povinnosti, ktoré nie s upravené touto Zmluvou, ramcovou
dohodou, prilohou &. 2 tejto Zmluvy alebo Prevadzkovym poriadkom PDS sa spravujll Obchodnym
zakonnikom.
Tuto Zmiuvu je mozné menit a dopifiat iha pisomnymi dodatkami po sihlase oboch zmiuvnych stran. Véetky
dodatky bud( oznadené poradovymi islami a podpisané osobami opravnenymi konat vo veciach {ejto Zmiuvy.
Tato Zmiuva nadoblda platnost diiom jej podplsania ebidvomi zmluvnymi stranami a Gdinnost nadebida diom
zatiatku dodéavky elektriny v zmysie &, V. tejfo Zmluvy, no nie skér ako dfiom zverejnenia podla ustanoveni §
ba zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov
{zaken o slobode informécil) v znend neskorsich predpisov v spojeni s § 47a ods. 1 zakona &. 40/1964 Zb.
Obdianskeho zékonnika v znent neskor3ich predpisov.
Ziadna zo zmluvnych stran nemdze bez predchéadzajiceho pisomného sihlasu druhej zmiuvne] strany priamo
alebo nepriamo menit zavazkovy vztah zaloZzeny touto Zmiuvou alebo postlpit’ prava z tejfo Zmluvy ani
postipit pohladavky vodi druhej strane vzniknuté zo Zmluvy alebo na z&klade Zmiuvy.
Tato Zmiuva je vyhotovena v Styroch {4) rovnopisoch, pri¢em odberate! obdrZi dve (2) vyhotovenia a dodavatel
obdrzi dve (2) vyhotovenia.,
Zmluvné strany vyhlasujl, Ze toto Zmiuvu uzatvarajl slobodne a vazne, Ze ich zmluvna volnost nie je
obmedzena, Ze ustanovenia tejto Zmluvy sl pre nich zrozumitefné a urcité, Ze Zmluvu neuzatvarajil v omyle a
nasledne po tom, ¢o si tito Zmluve preditali a porozumeli jej obsahu, ju na znak sihlasi s celym jej obsahom
podpisyjl.




7. Neoddelitelnymi prilohami tejto Zmluvy su:
° Priloha ¢. 1 — Zoznam odbernych miest odberatela
° Priloha &. 2 — V&eobecné obchodné podmienky
o Priloha ¢. 3 - Prevadzkovy poriadok - prevadzkovatela distribuénej ststavy ,PDS" - dostupny iba
v elektronickej podobe na webovej adrese: https://www.spp-distribucia.sk/dodavatelia/legislativa-a-
cenniky/prevadzkovy-poriadok/

V Bratisiave, diia .. 9.0 MAJ 1071 V Bratislave, dfia 2.5.2022

|

: |

METRO Bratislava a.s. Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Ing. arch. Michala Kozakova, | Andrea Dostalkova
predesdnicka predstavenstval manazér predaja

povereny zastupca dodavatela

METRO Bratislava a.s.
Magr. Albin Mraz
¢len predstavenstva

"V_'
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Okchodné podmienky pre opakované doddvky plynu pre adbera-
tefov plynu kategérie Malé podanikanie a organizacie {maloodber)
s tdinnostou od 1. septembra 2020 {okrem Malych podnikov)'

1. Viooboeni ustanevonia

i1 Dodévatoer, Stovencky plynarensky pricmysel, 2.5, 5o sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11
Braltislava, Skovenska republika, KO: 35 815 286, zapisany v Obchodnom registri
Okrezného sidu Bratislava 1, oddiel: Sa, vloika & 2749B, sa zavizuje zabezpelil
odboratelevi uvedendmy v badg 1.2 tychite obthodayeh podmicnok dodavko, distribuciu,
ko 8 prepravu zemného plynu do johio odbomého miesta, wrdtang  ostalaych
regulivanych slufieb a prevaal 2odpovednost za odchylka na zakiade pisomnej 2miuvy
o rdrufenej dodavie plyna (dale] ken xmiuva®), Pre Giely tichlo obehednyeh podmiznok
sa zluve o dedavie plynu povaluje za zmluve o zZdruZeno) doddvkae plynu, Qbisahovo
neoddelitelnou sidastou zmiuvy sO obchodné podmienky (dalej ten .OP') a Cennik
dodavatela za dodaveu plyny, Cennik exletnych shiZieb avykonov sinisiacich
$ todavkou plynu v platnom znenl v ¢ase doddvky plynu. Zverejneng na webovom sidie
dodavalefa www spp.sk.

1.2 Odberatetom kalegdio Malé podnikanie & organizacie (maloodbor) jo fyzickd asoba
{ukrotn adbsiatelov yeh do b io d ost a okiera Malych podnikov)
alebo pravnickd osoba s pozadovanym retngm adberony plynu na odbemnom nuesls do
8414 lis. KWh (pribliZne do &0 uis, m3) vratang, klord odoberd plyn na zdklade imluvy
ododavko plynu (dalej len _zmiuva'). Odberatofom kalegéric Malé podnikanie
aorganizacie {maloodber) st & odberalelia, klori majt so spoiofnoston Shovensky
plyndrensky priemysel, as. uzalvorend zmiuvi o dodavke plynu pie  odberstelov
kategbrie maloodber,

1.3 Bodavale! jo povinng dodéval piyn do OM odberatela, prifom podmienkou pre vznik tejto
povinaosti jo pripojenie odbomého piynového rariadenta (dalej kn OPZ') do
distinuéng] sisle apridolonie distributne] kapaciy prisluingm prevadzkovalelom
dislributnej siele. Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do dislibudnej siefe sa rozumie
sabor dkenov a Ginnosll nowyhauingch ha zabezpedenie fyzického spajenia distribudne]
sisle s OPZ vratane montéze uréensho meradie prevédzkovalela distributneg; siele (dalg]
len PDS™). Vykonanie pripejenia preukazuje Monldzny list mesadia vyslaveny POS.

14 Povinnosl dedavatata dodat plyn je spinena umoZaenim odberatelovi plyn odobrat. Fiyn
52 povaiuje za dodany prechodorn plynu cez uréoné meradgle. Prechod zodpovednosti
za 3kodu na doddvanom plyne z doddvalela na odberalela nastava prechodom plynu
ez vyslupni pritubu Davného uzdvars plynu oddelutiou dislibuing siel od OPZ
odberatera.

15  Doddvatel nema povinnost dodaval plyn v pripade wkonéenia distiblcie ohynu do
detknutgho cdbsmsho miesta {datj lon JOM) 2o strany provacdzkevatela dislibuine]
sialy vykonandho v siade s Prevadzkovym periadkom PDS, ako aj polas obmedzonia
aleha prenudema distiticie plynu 2o strany PRS v rozsahu, na kloty sa obmedzenie
alebo prerudenie disttibloie vztatwje, Po odstranend pri¢in cbmedzenia alebo prerudenla
distribUcio plynu dodavate! bozogkiadno umoeini cdberatelow odoberal plyn v priskidnom
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kloréhe distribugne] siete jo OM pripojens,

28, Providikevy potladok PDS je dokument, vydany PDS aschvaleny Uradom pre
reguliciu sistovich odvetvi {dale] ten JORSO"), poula klorého sa riadi zabezpedenis
distribGcie plynu @ sUvisiacich siuzieb do OM odboralefa (dalej len _prevadzkovy
poriadek’). Prevadzkowy poradok upravujo podmierky prevadzky dislibuéne] siele.
préva a povinnosti Jednollivych dtasinikov Mbu splynom aje zdvazny pre vietkych
{¢asinikov Irhur a fe Zverejneny na webovom sidke PDS,

2.9,  Technické podmienky PDS vydava PDS v zmysle zdkona o energelike, 50 zverginent na
wobovem sidle POS a obsahujb najmé:

+  technické pogmignky na mesanie plyny vetahujiice sa na zakladné pravidls
merania,

. prevadzicu a kentrofis uréeného mesadia,
. principy postupu pr poruchdch a poskedeniach wéensho meradla,
«  zasady prevadzkovania plynsrenskych zatadent,

. popis existujicich pripojent do distibufnej siete, technické a prevadzkove
cbmedzenia pre distribudng siete.

~

0. Qbchednou jodnotkou jo dodand mrodsive energie v plyne, klord predstavije mnozslve
plynu zodpovedajice 1 kWh tepeing] anergie uvolnsng] joho dokonalym spalesint,

2.1, Objemoveu Jednotkou mnoZstve plyau, kord prileplote 156°C, absolitnom tHaku
101,325 kPa a nulave] telativig] vitkosti (suchy plyn) zaberd ebjem t m™,

2.

2. Connik za deddvku plynu jg pre utely tychto OP cenntk obsahujict ceny a podmisnky
uplaltovania cien za doddviu plynuy pro odberalefov kalagdne Malé podnikanio
3 organizacie {maloodber) (akrem clen za doddviu plyny pre Malé podniky). vydavany
dodévatefom pri dodrzani pravidiel stanovenych plalnyni vieobecne zavizaymi praveymi
pradpismi.

~

3. Connk oxternych slutivh a vykonov jo pre dtely tychlo OF cennlk obsahwjic cony
sfuZieb a vekonov, sGvisiacich s dedivkou plynu, vyddvany deddvatelom.

2,14, Zdkenom o ochrano osebnych udajov zaken &, 18/2018 7. z. ¢ aclrare oscbnych
udajov 8 o zmane & doplneni niekiorych zékonov v platnen zaeni.

215, Nariadenim MNaiadenie Eurépskebo paramentu a Rady {EL'J) 2016/679 7 27, gprila 2018
o othrane fyzickych osdb pri spracivanl osebnyoh ddajov @ o volnom pohybe lakpehts
adajov, korym sa zruduje smernica 95M48/ES (vEeobeonté nariadenie o othrane Gdajov.

2.45. Distribuénym rozhodnulim URSQ roxztodrutie URSO, kiorym sa pre priskisného PDS
schvaluju larify za pristup do distribuéog siete a distribiciu plyny a za poskylovanie
podpamyeh slufieh v plynaronsive a podniienky ich upiatnenia,

2.%%.  Propravaym rozhodnutim URSO rorhedmutic DRSO, kibrim sa pie provadikovatola
propravng; siclo schvafujo tadfy wa pristup do preptaveef siclte a prepravy a podmienky
it uplinenia,

n

&, Na utaly tyehto OF sa poudivaji pojmy & loiminolégis v silade so 2dkenom ¢ ensrgetike.
2konom o regulacii v sietowgch othvelviach a pravnymi gredpismi, podfa Kiorych sa
vykondvail; pekial mie jo Lvedend inak.

FA

0.V pripade rezparu medzi uglanovenipnm zminvy 3 ustanoveniami lyehte OF majil pred-
nosl ustanovenia sheiahnué v zmiuve, aviak licto nemdiu byt v 1ozpore 50 vioobedne

2.4.
2.5

2.6,

23,

.6,

.

AK 82 v zmiuve alebo v tyehlo OP odkazoje na dpravu 1 v dORL 1 wydangeh
deddvatelom alebo PDS {napr. Prevadekovy poriadek slebo Technleké podmienkyl, jo
pre postdonie prav o povinnasti embavagch strén vplivagicic x lychte dokunentoy
rezhodujice znonie v ¢ase ich uplatnenia, ak wig je v tchlo OP uvedond inak,

OP dopifiaja a bzsio upravuji vatalyy upravenc zakonom &, 255/2012 Z.2. 0 energelike
a0 zmene a dopineni nicktorych zdkonoy (dalej ien zaken o energotike”}, zakonom &,
2502012 o reguidci v sietovych odveliach (dale) fen z4Kon o reguld sistovych
advetviach™) a ostalapmi shvisiacimi visobocno zévBaapmi pravnymi predpismi.

v bitmgeh zakonom vymedzenych pripadoch maze ddjst k uplatneniv indtiolu dodavky
v tadime dodévatefa poskednej indtancio, klory sa riadi vieobecne zavaznyn pravayend
predpismi (najmi zakonem o encrgetike, Vyhidékau Uradu pre pre regulicu sietovich
edvelvi, Ktorou sa stanovuj(l pravidld pre fungovanie vndtorného trhu s elekrinou
a pravidld pre fungovanie vnatomého trhue s plynom a Prevadzkevem potiadkom PDS).
Uplalnenie  indlitdly  dodévatela posledne]  inflancie  vyhlasuje v zmysie  zakona
o engrgetke PDS, PDS tWio skulednesl eznamuje doknulym cdberatelom, ake 3
dodévaltelovi poslednuf indlancie. alo cleklronicky apisomine avo vymedzenych
pripadoch zvergjnenim vmddidch ans svojom wobovom sidle. Ulohou dodévatolo
postetne} indlancie jo zabezodonio Kantinuily dotdvok plynu v pripatdoch stanovenych
viesbacne zdviznym prévnym predpisom, pritom Irvanie doddvey v iomte redime je
inaxivalne 3 mestace. Dodavka plynu v rezime poslednej indtancie sa riadi plataynyd
cbehedngmi podniionkanil, voronenymi na wobovern sfidie dedavalela posidne]
in§lancie.

Dodéavatel jo v zmyslo zdkena o reguldci v sictovyeh odvetviach povinag dodriiavel
Mandardy kvality doddvok zemnéhe plynd. Vyhodnotenie dandardov kvality #a
predehddizajic rok dodavalel zvargiiuje tra svejom webovoe sidle (www.spp.sk}.

Definicie poimoy

Plynoem sa na Géely tychta OP rozumis zemny plyn {dalej len .plyn™}, vratang
skvapalnengno zemného plynu, bieplyau, biemetdnu, plynu vyrobeného 2 biomasy, ako &
astatnig druliy phyno, ak tieto plyny spliaji podmianky na prepravi plyaw alebo podmiznky
distribltie plynu.

Doddvkou plynu je pre Gécly tychic OF pradaj plynu, ako gj predaj skvapainenéha plyna
odberatelom.

Distribuciou piynu jo doprava plynu dislibubioy sietou na Geel jelio  dopravy
odbaratelom.

Prepravou plynt je doprava plynu prepravnou sictou na uget jeho dopravy odberatelom.
O odberatefa je mieslo odberi plynu vybavené urtenym meradiom. Za jedno OM sa
povaiyje jedno alebo viac OPZ yiivanyeh cdberalefom plynu. sustredenych do stavby
alebo suboru slavieb odberalefa plynu, do Kergch sa uskulothujo deddvks phynu,
V pripade pochiytmosti uréi OM PDS, do klordho siete jo OM pripojena.

Uréend moradio jo tenotnesiny prictokomer, klory sa pouziva na meranie pretedenc)
fmotnesti plynov alebo pretefenche objemu plyncy na 0dely vypodlu ceny za doddviu
Plynu,

PDS jo plyairensky podsik opdvnong na distibaciu plyny podia zakona o enorgatixe, da

ZaAvAZNYINE préviyini preapise,

Podmionky uzatvorenla zmluvy 8 dodviy plynu

Dodavatel sa zavazuje dodavat plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM
adberatela v rozsahu predpakladanghe odberu plyny dohodnitého v zmiuve & za pod-
inignok slanovenych vieoheone zaviizngmi prévnyrnd predpismi, zmiuvou alebo lymilo
QF, najmi ak a pe dobu potss klate]:

a

odberatel m# zaatene a pripojené OPZ v silade $ technickymi podmienkani PDS,
provadziovym potiadkom PDS & v silade s predpismi na zaistenio bozpeénosti
aochrany zdravia pr prici a bezpelnosti lechnickyeh zaraden’: a pripejenie OFZ
k distribuéng) sieli trva,

b

odboratel ma uzavield s dedavatolom zmluvy, ktare} sGEastou s0 tisto OF a Cennlk
za dodévku plynu, zverejnend na webovom sidle dodavatefa www.spp.sk. Odberate!
ma uzalvoren(: fen Jednu zmluva do prisiudneho OM, alo zddvodu prenesenia
zodpovidnasti za cdchylku na dodavatela po dobu trvania zmivvy,

c} odberatel ma pravo uZivall dotknutd nehnulelnosl, resp, nehmwlelmosti uvedend
v hoda 3.7, tyehto OF (napr, ake viasinlk alubo ndjomeal,

d

dodédvatefov bola pridelend zo strany PDS distribugna kapacita nevyhnuing pre
reatizaciu dodavky plynu do OM pedla tojto zmiuvy.

Podmienky Livedené pod pismenami a), ¢) a g} tohto bodu OF sa povaiujd za skutotnosti
pre dodavatela rozhodyjice pre pzawvietie zmluvy, Povinnost dodévatela dodat plyn je
spirend umoZnenim odberatelovi plyn odobrat.

Uravrotiv zmiuvy brémi, ak na oxistujccom OM mé doddvadel v danom daso ul

uzalvorand zmluvu, ak sa povedny odbarale! v zmysle vz vzatvorenej zmluvy, novy
odberaie! a deddvatel plynu nedohedlt inak.

Ak ide o pripdjane OM je povinmy pi poliadal doddvatela o dodavku
do tohto OM najmene] 35 dni pred zafatim odbons plyau.

Dodavatel 58 zavizuio prevziat za odberatula zodpovadnost za adehytku na jeho O,

Dodavatel sa zavazuie zatezpedit pre odberslefa distiblciv apreprave plynu do
adbeméhe miesla odberatela watane sGvisiacich sludied.,

Odberate! sa zavazuje odoberal plyn v stlade so zmiuvou, lechnickymi podmienkami
PDS%, vsiiade s pravadzkovym pordadkom PDS avsiiade spredpismi na zaislonio
bezgedrosti @ ochirany airava @ bezpeinost lechpickych renadeni, a xa doddvany
phyn zaplalit cenu podla Elnku 4, tychto OP.

Odberate! plynu sa zavazuje mof potas odberu plynu padla ambavy olatne uzaviela
zmiuvu 6 pripejent OM do distribudne sisglo PDS, 3 to v stlade s platoym provadzkovym
periadkom POS. Qdberatel jo povinny Kladne  oznamil £ tovielky
skulofnosti, klorych vznik mid za nasfedok odpojenie OM od dislibutnej siete PDS
a Zank zmluvy G pripaien,

Pred uzalvoronim zmiluvy si stiany govinng za uBelom ideniibkacio a overenis fdens
tifixdcie provkdzal svoju lotodnost,

Pri uzatvoreni zmbuvy jo odherate! govinng mat uZivacie grive k nehouleleostidiam, do
Klorgiktaryot s bude uskateEtoval doddvka plynu vratane teiftych, na ktoreonyes sa
nachadza jeho OFZ (dakef len dotkming nehrilelnosti), pripadne preukdzat tolo uzivacie




pravo aleba sihlas vieswika dotknutyeh nehnutelnogti sich ufivanim, Odberatel je
povinay podas Irvania zmluvy na vizve dodévalela v lehote do 20 dnf preukazal tevanie
utivaticho préva k dolknutym nehmuteostiam alebo trva]ici sOhlas vissintka v zmysta
pradosie] vely, najmd ak viastnik trvanie lobto préva atebo siblasu pred doedavalelom
<poghybni.

3.8,  Qdberate! obdrzi skludine OP najneskdr pri vzalvoreni zmuvy, pritom dodévatel je
opravieny zmenit OF v 2rmysie bodu 14 5 jchio OP,

3.8, Odberatel sa zavhzuje udrziavat OPZ v zedpovedajiicom lechnickom slave a umogait
PDS montai a pristup k urfenému meradiu. Odberatel sa slard o urfend meradio tak,
aby nepridlo K johe pokodeniu alebo odeudzeniu a sleduje jeha riadny chod, Vialky
révady na wbenom meradle vedlane porulenls zabezpelenia proff neopréavienej
maipudc, kloré odberatef zisli, ghiasi bezodkladne PDS.

3.10. Odberatel je povinoy poskytnal' potwebné ddaje dodavatelovi na pripravi akebo
wzatvorenie zadluvy. Odberatol jo ;)nvmny poskytndl doddvatalovi potrebni Gdaje, klond je
povinay poskyloval ¢ PDS

.11, QOdberatel sa zavizuje ozndmil doddvatelovi zmenu Gdajov uvedenych v zmluve, ato boz
sbytetinbho odktadu, najneskbr viak do § pracovnych dnl odo dita zmeny tchto ddajov,
inak cdbaratel 2odpoveda za dosladky nospinenia tejlo oznamovace] povinnesti.

312, Dodavatel si s odberatefarn, kln-y za poslednych 12 mesizcov porudil vo vetahu
k dod Tovi zmluvne dehed band poll Ry, mbze dohodnil podmies |ky pre
uzatvorenie novej zmiuvy po predehidzali stihiase

4, Cenn xa dodévku plyno
4.4, Cena 2a dodavky plynu sa uplatiiuje pre kazdé sameostatné O odberatefa,

4.2. Ak nie o cena dohodnutd medz] doddvalelony a odberatelom v zmiuve, odberatef zaplali
23 opakovani dedavku plynu cent stanovend padia cennika za dodavku plvaw pre
odberalefov kalegérie Malé podnikanie a organizcls {malbatbery platného v Zase
dodavky plynu. vydantho a jraného ns web sldta doda [ wenw.spp.sk,

4.3,  Informasic o cene plynu mbze odberale! xiskat v kloromkolvek zdkaznickom centra
doddvalela, na Biznis linke dodévatefa, prpadee na webovom sidle deddvalela
veww Sppsk. Zmenu  ceny za dodavku  plynu ozndmi dodavatel  edberstelovi
prostrednictvoin jaj zvoarejnonia na wehovom sidle dosdvalpla (www.spp.skl, alo
najneskdr 15 dnl pred zatiatkom plyautio vipoverrej leholy.

44, Dodivatel jo opravneny itovat odberatelovi cenu za dalbic stuby a wiony sivisisce
s dodivkon plynu, kloré nie sit zakmule veene za doddvku plynu. 3 které si odberatel
objednal, alebe fch svojim konanim, nekenanim alebo omefkanim vodi doddvatelovi
wvyvolal, a lo podla Cennika exteraych sluiieb a wykenov, vydandho doddvalefarn
amverejnendho na webovem  side  www.spp.sk, plalného  a Gtinngho v Zase
wykonaného (konu alebo shuZby, Odberatel podpisom zmluvy potvrdzufe, o sa
s platngm Cenntkom extemych sluZiob oboznamit,

45, Qdbetatel jo povinny zaplatit doddvatelovi spolu s cenou za doddvku plynu podia lychte
0P, cenntka a eluvy 4j daldie s predmelom zmiuvy sivisiace platby (it ak svojim
edberom plynu alebo ingm konanim, resp, nekonanim spésobil vanik skuloénosl
a pelrebu uskutodnenla daldich Gkonov (sluleb) 2o strany dodévatela aiebo PDS, a ticto
sU spoplatficvané podla prisiudnéhe cennika resp. provadziowdho podadia PRS, alebo

" RN 0y dediviy BT i SAbIED bateptai MM Sodiinare 3 cagbon S [matodtan) chrem can 2a dadiiu phoy ore 1A
pode

opakovani dotdvha plynu bude zohladioval' skulodny odber plynu cdoeratela xa
predehadzajice dvandstmesadng lakiuradne obidobie, alebe predpokiadany odber plyny
aa nadehadzajice dvandstmesatng faklwalng obdobie a ceny patfa platného cenaika
za doddviy piynu.

58, Vydka foktr za opoakevanG dodavku plynu @ lemainy ich splatnosti spolone za vielky
O odberatela st wvedend v Oznameni o plalbdch za opakované dodavky plynu {dafej
fen _Oznamenie’), klord je siitastou wui‘wvarq fakliwy za predchadzajice ohdohie.
 pripade novej zm!uvy[u Ozngmanic db: fovi na nadchadzajice obdobie

pri uzaivoren! zmluvy, rosp. ph zaall dodavky plynu, Cdbarate! jo pov:-\r\y uhradi kaZfdd

faxlGru za opakevané doddvky plyou v lehole sp i vngj ! folne za
vietky OM prisiugnef xmiuvy. Oznamenic obsahije aj informativne Gdae v ¢tenpni podfa
jednotivych OM, pre ktosé fe zmhava uzatlvorena,

5.8,  Dedévatal je opravoony zmenit vidku platish 22 opakovant doddvku phynu (wiku fakiir
za opakcvanu doddvku plynu) pri zmene vwiky odber plynu odboratela v OM oprott
UCEMIL POTO: frému faktwadnému obdobiu afalebo pri zmene cony phyru

aﬂaieba pri zmaene dohodnutého druhu larify.

5.10. Dotiavatel jo oprévneny navibnil odberatefovi zmenu pericdicity platby za opakovand
dodavkir phynu alebo rmenu sposobu plaby za apak w doddvku phynu, a Lo zas!
pisonného ndvrhu, Za prijalie ndviis dodavatela uvedeného v predodle vete s odbera-
tefom sa povaZuje 8 zaplatenie plalby v stdade 5 tymlo navrhom. Ak odberatel neuhradi
platoy pedta ndvihu doddvatels v zaysle predchadza)ice) vely, ma povinnost uiithdzal’
podfa zmluvne dohednulych podmienok, resp. podfa dohody s dedavatelfom,

514, Fakturalogm obdobim jo obdobie, za kloré s vykondva vyatlovanie odbens plysu,
Qdpotet edberu plynu vykondva PDS a na jehe zdklade vhondva dedavatel vyitiovanie
odberu plynu formou vystavania widlovace] faklary za deddvku plynu, 2 le najmengj
jedenksat rolne (podntienkou nie je dodizante Katenddmeho roka), Ak aemedne vikonal
odpacel 2 davody na strane odberatefa, widluje dodavatel edber plynu podfa udajov
PDS, slary ich zistd na zaklade lypového diagramu dodavky. Pripadné rozdiely medzi
mnolstvom dodanéhe plynu widenym ztypovéhe diagramu doddvky 3 skutoénym
muodsivem dodandho plynu 2édisje dodavale! odberatelovi v reklamatnom konani padia
dnky 7. tychto OF. Odpodel na zéklade lypového diagramu doddvky je moine pouzif a)
pri zmono cony za dodavky plym.

5.12.  Po rislen skulefného edberu piynu za priskidné fakiuradné obdobis, vypotita doddvatel
rozdiel medzi cenou stanovencu na zaklade skulodného odberu plynu a softom prijalych
platieb za [aktury 2o opakovani dedavku plynu za celt obdobie od zatiatku fakturatniko
obdobia do diir adpoliu edberu plyru. Tento rezdiet vyattujo odberalefovi vo widtovace]
TakiGre v condch platnych pro abdobie dodaviy plyau 2ko preplatok, resp, nedoptaiek,

5.3, Dalum splalnost proplatkov, resp, nedoplatkov za odber plynu urel dodévatel vo vyddlo-
vace] (akhire za doddvku plyau s chiadom na zmiuvne dohodnulé platobné pedmieeky,

A4, Preplatok z wrtlovace; lakilry bude odberalelovi vrateny v ichole splaingsti tvedens) na
wyuitovace] fakifs, ktord Slandardne nesmio byt dindia ako 34 dnl. pokiat sa cdberate!
s doddvatefom nedohodng inak, ¥ pripade. 2o v 2ase vritenis preplathu je odberatel vod:
dodidvalelovi v omeskani so spinenim si akéhokolvek pedaného zivazku, e dodavatel
aprévnony vykenat zépodet vzajomnych pohfadavek,

815, Nedoplatek z vyddlovace) fakilry uhrad] odberatel plynu v fehote splalnosti vyialiovace;
faktiry. ¥ pripade nezaplalenia jo doddvale! plynu oprdvacny na néklady adberatela
phyny po jebo predehddraiicom poudenl o preruden! doddvky plyau prosirednictvom

4.6,

4.7

4.8,

48

51,

5.2,

5.3,

5.7,

5.7,

5.18.

8.20.

Tl peedptn 9y

(i) &k vanikne dodavalefovi povinnast fakéte plathy uhrddaal vodi PRS.

Ak je dodévka zaberpetovand gistribuciou plynu cex jednu alebo viacero nadvBzujicich
distribafingely siali, dodévelal ma od adberatels préve a] na (hradu nakladov spojenych
s distribiiciou plynu <t OM odberatela coz viotky takilo nadviizuiice distribuéng stete,
viozsahu ake keby mal edberatel uzawetd samostainé zmlevy o distibich plvay so
vialkymi dotknutymi prevadzkovatelmi distibunych sieti, coz kiotd sa roalizujo dodavka
plynu do GM ogberatefa. Ticto nékady sU uréerd ma zakiade cien za pristup do
distributngj sivte a distrbiciy plyny schealengch Uradom pre regulaciu sieloviich odvetvi
pre prevatdziovatelov nadvazojieich distibutnjch sieti resp. na zakiade ich prisluSnych
cennikov,

Dodavale! uplatfivje prisiudng fixnd mesafnh sadzby podla dohodnulého druhy tarily
v zmysle plaingho cennfsa za doddvku plynu odo dia vykonania pripajenin OPZ do
digtribuinej siete,

Doddvatel je oprédvneny jednoslianne zmonit cony stivisiaco s doddvkou plynu. naimd ak
dojde k zmene Distibuného alebo Prepravidho rozhodnulia URSO.

Doddvatel jo opravneny vyfakturoval odberalelowi aj cenu za slu2by sdvisiaco
5 dislrblcion plynu, Lo v pripadoch, kloré sd uvedend v Distibugnom rozhodnuli URSO
pre prisivénéhe PDS, ato najma ak odberstel svojim skuloZnym odbarom plymi prekod!
zmtuvne dehodnuly druh {arily, Doddlovanie ceny za siulby suvisiace s diskibicion plyme
mGa POS realizoval za chdobin objednanla dislibunej kapacity pre pristudné OM
odberateln, ktord nemusi byl tolozné § fakturadnym chdobim,

Plstobné a faktyradng podmionky, dodiviy plynu

Doddvate! fakluruje odber plyny podla ddajov PRS zislenych na zéklade odpaliu
meradla alsbo podia typového dingramu dodidvky v zmysle plalného Prevadzhkového
poriadku PRS, Technickyeh podmienck PDS a pravidie! pre fungovanie vadoméheo tehu,

Dodand a edobratd mnoZ¢lve plynu sa vyhodnocuje ake mnoZshvo energie vyjadrand
v obehadnych jednotkdch (KwWh,

Daoddvater fakturuje cdberalefovi za doddvku plynu do viacerych OM atheratala spolodne
vystaverim spolocne] fakliry 2o kaZdu zmkaas

Faklita musl obsahovat viatky naleXitosli stanpwoné plataymi datovymi a Gétovngnii
prodpismi® widlane cxnabania banky a &ish Giu. na klory md byl platba pripisand,
vratane ifermécie o skladbe ceny za dodavke plynu podfa zdkena o energetike,

Chdobie opakovanef doddvky plyat je dehodnuté v zmluve. Qdberatel je optAvneny
podiadal dodavatels o zmeny obdobia opakovane) dodavky, ate plsomne najnoskdr
15 dni pred zatatim abdobia, kloréhe sa uvedena zmena Wka. Zmena obdobia opake-
vanej deddviky plyna je Gtinnd prvym diom nasledujiceho fakiuraéného obdabia.
Qdberalel je povinay uhrddzat dodavalefovi za dohodauld opakovane dodavky plynt
v pricbehu fakluralného cbdobia ceny uvedend vo fakliach 2a opskovand doddvky
plynu,

Pri iwfoni wiky platieb vo 0 @ op i dodévku plynu dodivalel plynu
zohfadn’  vySku faklls  xa  opskovand doddvky plyae za  rovaaké  obdobie
predenddzajiceho dvanastmesatného 0 ahdobia; dohodnutd vyska faktdr za
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providzkovalefe distibugnej siste ohmedz! slebo prensdil diskribiciv plynu do odber-
néhe ntiesta a2 do 2aplatenia diznoj sumy alebo odstopil cd zmiuvy v zmysie ehl OF,
WyGttovacia [akitra je Slandardne splaind do 14 dni odo diia jej vwstavenia, Pre fbely
rdkena oDPH je wvyldtevacia fakidra opravnou fakilrou vsdlade s pristusngmi
usfanoveniami ptalreho zdkona o dani z pridane] hodnoly.
Ma Ghradu svejich zévazkov mdka odboratel vynZil:

inkasny prikez vystaveny dodavatelom,

platobny prikaz na vhradu vyslaveny odberalelonm.
Qdberatel si s doddvatefom dohodne spbseh Uhiady akychkofvek zavizkov, V pripade,
Ze odberatel nododriuie dohodnuly spbsob plalby potas doby Ziestich mosiacav,
doddvatel ma prava zmenil dohodnuly spbsob platoy na spdsob plalby pouZivany
odberalelom za tote abdobie, & 1o bex plsomnéhe ozndmenia odberatelovi.

W pripade, ak si odberatel 5 . oby si svoje pohladaviky
vyplivafice zo zmluvy voli odberatefovi inkasoval z 02y, v zmysie pravidiel SEPA je
podmienkou pre vystaverde inkasného prikazu podpfsanis Mandal na inkaso medz
dodavalefom a odberatefom. Odberate! zaroven zabezpedi vo svojom pefiaZiom Oslave
siinlas na inksso v prospech dodavatefa. Odberatel je lakte? povinny zabezpetit na
svojom Uite viase splatnosti svojich zavazkov polrebnd fingpiné prostiedky a plae
zodpovedd ra emedkania alebo nezreatizovania inkasnych prikazov z lychio ddvodow. Ak
netrude modnd inkasa realizovat, odberatel jo povinny bezodiladne vykonal Ghiadu inym
spésobam uvedenym v lomto bode.

Dodgavale! uskutotni akékolver Ghrady odheralefovi zavuvne dohodautym spasobom,
Néklady spojend s Ghradou zdvitzkov (napr. bankove peplalky, postove poplotky) znadéa
kazdy Utastait zmhsvy sam,

A% vpripade zvolenia inkasného spdscbu Olirad déjde dvakedl Kk nezrealizovamiu
inkasnych prikazov ber zavinenia dodavatela. doddvalel je oprdvnony jednosbianne
zmendl dehodnuly sphsab uhrddzania zivizkov na odberatefom vystaveny prikaz na
tihradu,

Pii bezholovosinom prevode 2 Gt sa za ded platby povazuje ded, ked boln platha
pripisana na Gfal dedavalela alubo odb fa. Ak prip dat spl i platby na daft
pracovného vofna alebo na ded pracovného pokoja. fe diem splatnost najbkizai
nagledujic pracovny dof.,

Cdbetate! jo povinay ubtadit’ kafdl akitm wslavers dedavatefom tak, aby vilghols
sptattosti bola na Olel datdvatels priplsand cefd suma & 2a Wmilo Gdelom Je povinny
v provadnoem prikaze alete v mych formach plaiby zohfadn® tind wike poplatkov bank,
pofly alebo indlio subjekio, prestredaictvom kiorého platbu vykondva {1 jo povinny
navySit prevadzand sumu o visku prsluéngeh paplatkoy tak, aby na dtel dodavatels
prisla cel4 suma zéviizku).

V platobnoms: shyky sl zmiuvad stiany povined pouzlival variabiing symbol uvedeny
v prighudnom  dokiade (napr. faklira za opskovand doddviy. wwiidtovacia fakiura).
Odberatetia, ktoryrr 0a zaklade amlovy bude faklurgeand  dodavka plyne formou
spofolnej Inktry 2a viae OM prisludng] zmluvy, 80 povinni pri kakde} | Sasiotne] (hrade
fakitry uvadzat variabiing symbol spolednej faklary.

Ak odberatel, vyuzivajiicl iny ned inkasng sposcb platenia. pa plneni svojho zdvizku
redlipuje pratbu s weedeni idontifkatnych Gdajov afalebo bankového ity dsdavatela,
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Kioré 50 odlisné ed Otajov uvedenych v piiskuinorm doklade v zmysle bodu 5.21. tychio
OP, aznemoini fym identifikdciu platby odberatels zo strany  dodavatela alebo
identifixacr tejlo platbhy podstatne stakl, akjle postup odberateia sa povaiuje 2o
nedodrzanic miwvne dokodnulyeh plaiobaych podmienck $ moinostou néskdnéno
postupu dodavatela podla bodu 5,23, lychilo OF,

Omeskanio odberatela s Ghradou {Hatby za opakavant dedévku plynu alebo nedopiatku
zvyodtovacy) fakidry su povedujo 2a nededezanie zriuvne dehodnutjch platobagch
podmichok, aleda za ncaprdvneny odber v zmysie pristudngch ustanoveni zékona
o energelike, Ax odberalel neohirad faklurovand sumu uvedsny vo faklare za opakovang
dodaviy plynu alebo vo vyGilovace) faklire, resp. v spoloénej faklire za opakovand
dodavky alobo v spolotae] wyitiovace] takitlre v slanovene] vyske a lehsle splatnosti,
dodavatel [¢ opravneny prerusil alebo obmedyil dodévku plynu & pokiadat PDS
o prerusenie alebo obmedzonie disicibiicte plynu do véetiych OM sdberalela.

Akukotvek ind pohladéviu vedi dishe] zmiuvnsj sleane, ckiom vyOdlovaco] faklity za
dodavku plynu & plalby za opakovan( dodévku plynu, jo oprdvnend slrana povinna
uplainit’ pisomnay formou, pritom lakto vpladnend pohladdvka bude splatnd do 14 ol
odo dita jej vystavenia.

Zavdrok odberatelz  zaplati! jo vsdiade so zmluvne dohedmugm  plalobnymi
podmienkami, a teda sa povaluje za spinony fadne a vias uliradeny, iba ak odberatel v
platobnom slyku uvedip variabilny symbol a 2slo barkového 48w z pristusného dokladu
{vyultovacia faktita, Oznamenic): nakelko e o ddaje nevybnuiné pre  spravou
idonlifikdcis platby dodévatefom. NedodeZanie 2miuvne  dehodnutgch  platobiych
dnyienak v zmysls predeha voty opravivje dodavatela postupoval podia bodu
5.23. tyehlo OP.
Ak jo odborate! v omedkand s dhradou akeikofvek splalnej pohfadaviy dodavatela podfa
tyehle OF, resp. zoduvy, je cdberatal ako di2nik pevinny zaplatit dedavatelod] ako
voritefov] Orok z omodkana, ate vo vyske slanovoenej pristulnymi plaingmyi véeobocne
zdvaznyni préviymi predpismi,

Ak odberatel jednoznalng neurdi, na ohradu klorého zawvidzku je jeho platba wiéena,
pouzije sa talo platba na Ghradu najskor spialntho zdvazku odberalela,

Po  predehadzajice] akeeptci sho dorué: is  odoaratofom, alubo
poZiadavke od! ta na clok GRS e ma o, 1 prave spristupfioval
alebo dorutoval pisomnosti vidlane faktary elekironickou formon ato na e-matowl
adresu urdenn o v opri akceplicifpoliadavke  aleklionického éovani

Axceplaciou cdberate! whlasuje, Ze sdahlasd s podmienkami poskytovanta shiZietr
suvisiacich s eleklronickym spristuphovanini alobo dorulovanim. Faktira doratovand
olekironicky sa v zmysic § 71 ods. 1 a 3 zédkona o dani 2 pridane; hodnoty povazuje za
danevy dokiad, a leda je pinohcdnolnou nahradou faktary v papierove] forme.

Trvanio, zimony o ukontente zialuvy

Zmiuva mbZe byt uzalerend na dobu newrfid slebs na dobu uréitd. Zmluva sa
$tandardne LEAVALS na ¢obu wdHa, ak v Zmluve nie je dohodaulé inak,

Zmiuvu je mioZné menil alebo ukondll iba dubodou 2mluveyeh strdn v plsomne farme, ak
nie jo v zoduve alebo viychio OF ustanovend inak. Dodatek K zmluve sa nevyladuje
pti zmzne adresy bydliska, resp. sidla zmluvne] strany {nie adresy OM). lefefénnyeh Siset,
kontakinyeh o0sob atebo ich mien, pri zienc &ista bankového Utu, pri zmence spasobu
platby, pri zmene obdobia opakovane] dodavky, ked na zmenu zmikavy postaduje

Ak odberatel porudi povinnosti vyplyvapice ro rmluvy, doddvatal ho weve na plienic
v dodateéne] lehate,

V pripade zanik platnosti zmiuvy podla bodu 8.5. tychto OP si zmiuvné strany doviedy
poskytnuté plnenia ponechaji.

A% ukantenie zmiuvy znamend aj ukondenie odbery plynt v exisiujucom OM, odberate! jo
povinny piscrne ozndmit dodavatefovi tito skulofnost rajneskér 10 dni pred ukondenim
ofdhenu, Dodavale! pozada PDS o overenie slavu meradla ajeho demontdZ vded
ukentenia odberu, Za ded ukendenia imiuvy 53 jo deh ukontenia odbory
oznameny wdbaralefom dodavatelovi aviak iba 2a podmienky, is dijde k demontddi
weéoného meradla zo strany PDS. Ak odberatel pesprstpni moradly PDS ku diu
pofatovaneho vkondenta amluvy za uvedenym dlelom, zmbuva Wvh dalef a2 do diia,
kedy ddfdo k demontai meradha.

Vpripade Jednoslranného odstipenia od zmluvy Glinky odstipenia nastavajl jebo
dorutenim v zmysle ¢, 11, lyehto OP alebo domonlaiou meradla, podla ioho, kiord
skutodnost nastane neskér, 8k licte OF noustanovujG inak. DemontdZou merada mbée
byt fyzickd demontdZ aleho  lav. administrativoa demontdZ, kiorou sa rozumie fketa
demontéde meradla v pripade, ked nis je mpiné fyzicky meradlo demonlovat (napr.
newmoZnenim demontdze moradia zo sirany odberatefs, resp. ingch prekazok). ato
najieskor uplyautin 15, dia po doruteni Ziadost dodavatela ¢ demonlaZ meradla PDS.

Reklamacio

Reklamacia jo plsemag podanie odboratela adresovand dodévatelovi. klorgm sa
odberate! doméha najmd zodpovednosti doddvatefa za nekvalitne poskytnuie stuzby,
pritom tak{lo stav irva v Ease uplatnonia rekfamicio a zdroveh ogberalel poaduje od
dogavalela nadpravu aleho ndhradu za nekvaliing zabezpetenie dodavky a disttihicio
plynu do Obt a cdberatefa {dale] len ako shudby"). Utedom rekdamacle e predovielkyim
dosiahnot. aby boll odstranené Zistené nedostatky.

Qdbecatel mé prévo reklamovat najma:
= kvalitu poskyinute) sluZoy,
» odpototurtencho meradbs,

o fakhuréciu poskylnutej stuby,

+  prenudenie alebo obmuodzeno slufieh akbo in
vanim stuzby dodévalula {dalej jun prod ¥

zistene chyby stivisiace s poskylo-

Ak wvzetknd chyby pri vyddtovani za dodavku plynu z dovodu oesprdvneho odpodly,
pouZilim nespravne) sadzby, z dovoedu nespravieho ywpotlu a pod., majl cdberate!
a dodavatel ngrok na vyroveanie nespravae fpklurovanych sim,

Odbesatel je opravacny wptatnil o dedévatela  reklamdcio jedagm 2 nastedovnych
spbsobov:

+  plsomne. zasleniny no adresy doddvatsla
«  eemaikon na e-madov adresu: bizaisinkag@hsp.sk
+  laxom, nz telsfoniom tiste: 02/58G9 SO0

+  telefonicky na Biznis finke 0850 111 565

4+ osebne na ktoromkoluek Zakaznickem centrg doddvatela.
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jednestranng pisoming ozramenio jodnej zmkuvng strary dorgéend druboj zmluvoc)
slrang, podpisané oprdvnency osobou.

Ak sa menl vydka predpokladancho edbery plynu v OM oproti predchadzajicemu
amivvne  dohodnutéms folnémt odberu, odbetalel je povinny pisomne poiiadal’
doddvatala o tito zmeny, a lo najmonej 35 di pred touto znenrou vydky odberu plynu,

Pri ukondeni zmiuvy. ak zaroven dochadza & uzalvereniu novej Zmiuvy (napt. pri predaji
nehauleinosti) s novym odbetatelom, mbke pbvodny edberate! plsorae spinomocnit® na
wkontente Zmiuvy it osobu, Novy odberatel mbke za pivodneho odbaratela zmlvu
ukongt, ok ho ma lo povedny odberatel pisomne  splnomochil. Navih vzans
plnomacensiva je & dispozicii v zdkaznickych centrdch a na webovem sidle doddvatela
WAL SPRLSR,

Zmluva zanika okrem pripadov, ked to wvyplyva zo vieobeens zévarného pravneho
predpisu, zmluvy alebo tychio OP, aj

a} wzavrellm nove] zmiuvy e priskudng OM, ak odberatel zisjto novej zmiuvy

prevkite dodévalefovi subles pbvodnét B im phvodne]

amfuvy (tapi. pi peedaji nehnulolost,

b} odstipenim od zmiuvy 2o strany dodavatela pri Zisteni neapravnenghs odvent:
v takomito pripade zmkiva zanikad v zmysle bodu 6.9, lohto &anku,

<} jednostrannym odslipenim od zavuvy zo strany doddvatefa pA zistoni, 2¢
adberatel nems, rosp. hamal pil uzalvdant 2mifuvy v2ivacie prave k dotknulym
nehmutelnostiam podia bodu 3.7, lychic OF: v lakomio pripade zmbuva zamka
v zimysie bodu 6.9, tohlo flanku,

d} dohatou zmiuvnych strén,

o} ak e ozmiwwvu na dobu neurtitd, jodnosiranaou vypovedou kiarejkalvek
zmilvng] strany podfa podmienok uvedenych v zdkone o energetke, pri dodriani
wypovedna) leholy joden meslac, klord zatlna plyndt od pevého dfia mesiaca
nasladyjuceho po deutesni plsoinne] vipovada a skondl sa uplyiwutim postedndho
dha pristudného mesiaca alo bez poplatky; v pripade Zmidv wzatvorenych na
dobu uréith zmbuva zanikd uplyaulim dohodnute) doby, ak sa zavuvné stany
nedahodni inak,

1) Jjednostrannym edshipenim kiorejkofvek zmiuvng] strany v pripade, ak doedlo
% ukonéeniu diskibicie plynu do dotknutého OM ro stany PDS, 316 ku diu
ukonéenia distriblcie plynu zo strany PDS,

o) jednastrannym odstipenim od zmluvy 2o strany doddvatefa ¥ pripade porusenia
platobnyeh a faturatngch podivienok vyplyvajicich 26 zmiuvy afalebo tychio OF
odberatefom. Doddvate! md pravo na odskipenie od zmiuvy vzmysle
predehddzajice] vely a] vpripade porubeniz  phalobnych  a fakturatnych
padmienck vyplyvajicich z akejkelvek daldej zmtuvy o dodavke plynu uzavrete]
medzi odperaleflom a doddvatefom; vtakemlo pripsde zmluva zankd v 2mysle
bodu €,9. tohlo Slanku
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V rekfamdcit jo odberatel povinny uviest ddvody joj Uplatnenim rekk
{akitry nezanika povinnost odboratela ubwadif faktone v lehole jej splalnost.

Pedanie, ktorym odberatel uplatni svaje prave na rekiamaciu, musi ditaleine obsahavatt
«  identifkaciv odberalefa,

v meno a griezvisko alebo cbehednd meno,

v trvalé bydlisko/sitia edberatela, viatana PSC alebe sidie a 1C0,

v zakaznicke Sislo rosp. Eisko zmiuvy,

+  presny popis s oddvednenini reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalsini
podslatnymi shutoénestami doloitfmi pra posddenio roklamacio,

« igentifikainé ddaje tykajice sa predmelu reklamécie,

« identifikaéné Odaje rekiamovane] fakidry, spolu s varabilngm symbolom, klore] sa
rekiamdcia tyka,

= podpis cdberatefa alebe osoby oprivnene konal za odberalefs, ak nejde o rekia-
miciu prostrednictvom eleklronicke] komunikécie,

Ak roklamdcia neobsabuje vy3sie uvedend ndleditosti v zmysie bodu 7.5, tychle OP
a dodévatol vie idontikovat edberatefa | jo povinny ho vyzvat na doplnenia rekiamacie
o polrebné (daje s wcenim fehoty, kKlord nesmie byt kratdia ako 10 dni od daralenia
wizvy. Ak odberatel reklamdciu nedoplnl, bude sa povaioval Za neoprévieng. Ak
odberalel rekiamaciu dopini, predizuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym
adberalel poskylne polrebné informécie,

Ak odieratel plynyu polas ricdenia reklamacic doddvalofom ozndoi dodavatelovi nové
skitodnosti, nelyksjice sa poveddnoho predmatu reklaméco, tioto novo uplatPovand
néroky Dudit povaZovant xa nowi reklamaciu,

Rexiamaca adresovana na mene zamesinanca dodavalefa sa psvaiuje 2o rekiBmaciu
podand dodavaterovi.

Rektamécia musf byt uplatnena bez sbyteénéno cdkladgu pe zisteni nedoslatiov.
Za don uplatnonia ieklamécie sa povazuje:

+  pri csobnom doruteni — ditum pediatky o potvideny prijatia roklamdcie

« pri poSlovyeh zasielkach - datum donstenia reklamécie dodavalelovi podla petiatky
dotiej posly.

pri donuéeni eleklronickou postou - defl uvedeny na c-maikivej sprave.,

Doddvatol  pii uplatnend roklandcio wwild odboialefow  potvedenio, AR nio jo mo2nd
potvrdenie doruéil ihned. musi sa doudit bez zbylednéhic odiladu, najneskdr viak spolu
s doktadomy ¢ wybaveni reklamdcie; polvrdenio o uplalnen! reklomidcie sa nemusi
dorutovat, ak odberatel mé moznost preukizat uptatnenie reklamacie inym sposebom,

Doddvate! wbavi reklamiciu v ¢o najkralom éase. Lehola na vybavenie reklamnacie jo
nejviac 30 dnl od uplatnenia reklamacte. pokial osebiing predpis’ neustanavuje inak.
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Nodavatel wyddfododlo preukidzateinym spdsoborn edboralefovi pisomny doklad o vvba-
veni rekfamdcie najaeskédr do 30 dni od dalumy uplatnenia reklamdcie, pokial Lsobitay
predpis neustanovige inak,

Podanie teklamécn alebo slaznosti nema odkladng Géinok na splainost plalictr za
opakevand deddvka plynu alebo wyoltovace] faklley, L 2n. nozanikd povinnost
odberatela ubradil flatbu zo opakavany dodivku plynu stebo wyudtovaci Fakliry, resp,
akakelvek ing platbu, vystavend v 2mysie plalngho cennika za dodavku plynu v lchote
splataosti.

Rektamdciou nie je pisomna Ziadosl odberatela o cpravu fonnalnych naleZiost faklory
{napr, nesprédvne] podtove] adresy, ktord odberalel sposobil ned gnou stinnostou)
£ Zagoest o preskolanie momadia,

Pri posudzovani reklamacie jo odberatel povinny umeinit dogavalefovi 2 POS
skonkoloval priamo na O meradle, podat a lyp shynowych spolrebifov, pripadne ind
nateditosti, kiord st potrobné na zistenio aprévnenosti coklamécie.

V pripade. fe vysfedkem predelrenia reklamdcie je preplatok. resp. nedoptalok, poviand
#miumg strora reafizyje thradu v lehote splatnosti, uvedene] v opravne) fakldre, ktora
neprestahne 30 dni. okrem reklamécil, do Kloryeh velupule PDS, kedy lehola nesmic
prasiahaut 35 dal.

Prava apovineostt zmbkivoyeh $trdn pri teklamécii sa riadia vicobecne zgvéznymi
privnymi pradpismil 3 Rek Enym poriadkem dodavatela. Reklamatny poriadok je
dostupny adberalelovi v kloromkelvek zakarnickom centre doddvaleln, Predmelom
roklamacio nemize byl rozdicl medzi mnoZsivem, kloré belo zakiaden vwwpo?lu platby za
opskavant dedévku plynu, a skulotnym ogherom za obdodbie opakovania doddvok,
nameramm meadiom,

Dodavate! Je povieny kompenzoval cdberatela za pripadné aedodrianie dohodnulej
kvafity dodaného plynu asluffeb stvisiacich sdoddvkeu plynu & za oneskorenéd
vytuilovanie platby za dodavku plynu vo vigke, spbsobom a v lehole urdenej vieabacne
Zavaznym pravnym predpisom.

Moraniy 3 technigks podmionky dodavky plynu

Cdber plynu sa meria v shjomovich jednotkdch. Meranie maokstva odobratéhe plyau
uskuloinge PDS uréanym moradiom v mieste doddvky. Zistente stavi iréendho maradia
pri odbornych miestach bypu © sa wikondva v tomio poradic

a} P18 iyzickym adpotiom,

B} samoadpodtarn cdberatefa, kiory oznami stav urfenthe meradla priamo pristudnému
PS8 alebo p m neskér v drd pracovay ded pastedujlci
po ddtume odpofiu,

) ak nie je preukdzalelne moiZné wkonal cdpofel podia pism. &) z dévodu
redostupnosli meradia 2 adberalel acozndmi stav meradia pedla pism. b), achadom
stavu meracieho zariadenia kddlumu odpatlu na zdklade diagramu a poslednaj
aklushne} predpokladane) rofnel spotreby.

MonlgZ alebe vymenu utéeného meradla rabeepeluje POS po spineni slanovenych
tectmickych podmienok na meranie plyna. Db, potel, volkost a umbestnenie uréendho
meradia & oviadacich zadaden! uréuje PDS.

Dodavatel na zdklade plsomne Fadosti odberatefa pofiada PDS o preskidsnie
spravavsti merania podla podfa zdkona & 1422009 Z. z. o melroldgii ao zmene

Dévoty wmeny wrdendho meradla mbZu byl najmé

vymena uréentho meradla pred skondenim plalnasti overenta,

vymena urtantho moradla pri poZiatavke na preskdbante uréeného meradia,

.

vymena uréendheo meradis, ak nostala porucha na uréerom meradte.
« vymena uréeného meradia z ddvodu zmeny #miluvnyeh podmienok.

Fodrabnosti stivisiace s vimenou urteného meradla 52 spravuit 3 su blizSic upravend
previidzkovem potiadkem POS, resp. technickymi pedmienkami PDS.

Obnodzenio a precudanio distribucio alebo dodavky plynu

Distribicia plynu do OM cdberatela méle byt prerugens alebo obmedzena v pripadoch
& za podmienok stanovenych v zékone o energelie a v stvisiacich predpisoch. PDS ma
prévo obmadzil alobo prerudil’ distribiciu plyny v nevyhnutnom rozsahu a na novyhnutny
<as po spineni pedmienck stanovenych vicebeeone zavaznymi pravoymi predpisni. Ak
poming dovody obmedzenis alebo prerudenia doddvky plynu vykonantho daddvatefom
podia tychto OP, alebo ak dedsvalel poziada PDS o obnovenie distribucie plynu, PDS
obnovi disldbuiciu plynu do prislusnéhe OM v zmysie vieobeene zdvazného pravneho
predpisu,

Deodévatel ma préve vsilade so vioobeens zavaznymi pravnymi predpismi a v sitade
5 lymite OP poZiadat POS o prerudente alebo cbmedzenie distibicic plynu do OM, pre
kloré uzalvoril zmiuvas 6 distrbdcii s PDS.

Dodévatel je epravacny preruéit’ aleho chmedzit’ dodavky plhymu:
a) v Case, ked je obmadzana alebo prerudend distibicis plynu do OM,
b} po zislenf necpravaendho edbend v OM,
<} v zmysle bodu 5.23. tychto OP,

Nakiady spojend s preruonim, pripadng $ oéstedngm obnavenim distrbicie a doddvky
plyny zdévodov neplienia povinnosti odberalefa je odberatel povinny nahradit
goddvalelov v zmysle Cennia exlemych stufieb a wwkonov plathdho v Laso prerudenia
alebo obnovenia dodavky.

Ak déjde k prerutenty gislribicie phynu zo shrany PDS z dévodu porudenia povinnosty
odireratela wyplivajleich zo zmiuvy a lychte OP, alebo jeho povinnost stanovenych
vheobecne ghvizngmi prévnymni prodpismi, kloté ma ra nastedok nemoZnost dedévat
plyn zo sttany dodavalela, dodavatel ma vodi odberatelov ndrek na ndhradu Skedy,

A% adberatel neumnoinl PDS promubenic dislibicic plynu v stlads s tymilo OP, bude jeho
datsl odber pavarovany za neopravnany adber podia viecbetne 2Avazngch pravnych
predpisov,

Heoprévneny odber a zedpovednost zmluvnveh stedn
Na Zely tychie OP je necopravaeny odber plynu odber
1001, Loz vzatvorene] zmluvy

+ o pripgieni k distihudng sieti,

+ o zdmzene] doddvie plym,

= o pristupe do disldbulne] siate 3 dsinbcl plynu,

1042, nemomandho plynu,

BA

8.6.

By,

8.4,

8.10.

4.1,

B.12

0.2,

103

104,

0.6,

19.2

adopleni nicklorych zdkonov ¥ aneni neskordich predpisov, Ak sa pri proskddani zist, ™
20 meradio wykazuje valgiv odehylku ako jo pripustnd, vwkond PDS kotekciu chybae
zmerang] dogdviky a znads naklady spojené s preskifanim a wimenou meradia, Ak
nameredle nebols zislend nepripustng  odehylka, odberatel je povinny  uhradit
dodavatelovi ndklady spejend s jeho preskdganim a vymency v zmyste platadhio Connlka
exlerngch sluzich & whonovw,

AR ple je mofng zistil skutofng odber plynu podas Invania poruchy meradis, PRS urdf
odobraté minoZstvd plynu vzmyste plaliného Prevadzkového poriadku FRS alobo
Technickych podgmienok PDS.

Odforate! je povinng umeinil PDS neodkiadny pristup & meradia s cicfom prevadzkove
kontraly, ddikby, demontéze meradla alebo odpoflu Udajov. Taklick jo poviemy umosinit’
PDS konlrolu OPZ OM, najmé za ttelom overenta podlu a prikeny spotrebitoy,

¥ pripade poruchy urteného meradia aleho 2 inéhe dbvede, klory spdsobuje nemoznost’
odpofiy mnoistva plynu moaného wéonym meradiom, sa urdl spotreba v zayste
patného provadzkového poriadku, resp. lechnickych podimienok, Ak k doboda nedbjde,
urél sa odber plynu:

+ wipotlom mpoZsiva plyau pedla priemens minoZsiva plyau namerantho 2a postednl
porovraleing obdobie. kedy urtent moracio, resp. odpotet tdajov, prebeho! hez
neziaducich vplyvov, a leds meradio meralo spravae,

+ podla spolreby kého obdobia predohd
pripadné zmeny v polie o prikone spolrebifoy,

«  podla porovnalefne] spolioby v buddcom obdabf,

o roka, 5 prihiadnidim o

Akykolvek zasah do meradia & €asll piyndrenského zoradenia slifiacehe na jeho
pripajenie inou osobou ako PDS je zakaszany.

Ak cdbotatel neumedni v dvoch za sebou nastedujiicich odpottowvych obdobiach
vykonanie fyzickéht odpodlu Gdajov na meradle, mdZe byt' jehe odber povazovany za
adber v rozpore so Zmkuvau,

Rozsiroval aiebo rekenstauaval jace OPZ, klordho p Izkou sa meniz t
aobchodné podmienky odberu plynu, je moind iba po predehadzajicom sihlase PDS,
¥ savisfosli s rozgirenim alobo rekonslrukeios OPZ jeo odberatel  povinny dodévatalavi
uhradil néklady za montdZ a demontdd meradia v zmysle platného Cennika extarnych
shuZieb a wykonov.

Bex predchddzopiceho pisomndhe sohlasu POS aza podmienok sisnovenych PDS
odberalel nasmio vykonat alobo umodeit vykonal ireloj oschi akjkolvek zdsah do OP2.

Gdberatel je povinny udriiaval pripojend OPZ v stave spdsobllom na ulivanie, DS je
opravreny vyronival kanteoly OFZ 2 meradia v dehodnutam fermine.

PDS je povinmy pisomne informoval odberatela o termine plinovanej vwwmeny urteného
meradta nagmone] 30 dni voprad; 0 roplali, ak odb [ sohlast s neskordim
ozadmonim temiinu planovana) vimeny urteného meradla. POS pii wimone urdenéhe
meradia je povinay informoval odberatefa o slave odobratého mnoZstva plyne, 8 2&roveh
jo povieny ozndmit slav uréeného meradla pred vymenou a stav nového uriengha
meradta po vymene. Ax 53 odbaratel nezatastni vymeny urtensho meradla. je PDS
povinny plsonine informoval’ odberalefa o wymans, stave wrdeného meradla prog
wimeatu a stave aoviho uréendhe meradia po vpmene a uskladnit demontovant wréentd
meradlo najrene] 60 dni z ddvedu umedaensia Kantraly stave uréentho meradia
odberatelom,

10.1.3. pez urlentho meradla aleko s urdonym meradiom. které v dbsiedku
ngoprdvnendého zésahu odberatele piymu nozaznamendva alebe nespravac
zaznamendva odber plyn,

10.1.4. merany urlenym memadiom. na klorom bele potudend 2abezpedenic prot
noopravnene] ip i, alebo M . klaré nebalo namoniované
PDS,

10.1.5. ak odberalef plynt neumoZnil PDS prerudenie doddvky pynu; 1aky odber sa za
neopraveeny odber povazuje odo dhia, ked odberatel  roumolnil prerudenie
dodavky plynu,

10.1.6.  ak cdberate! plynu nedodrZal obmetlzenia urtend dodavatelom alebo PDS,

10.1.7,  ak odberatel nededeial zmiuvne dohagrilé plalabng podnsianky,

10.1.8. ak odberatel opakovane bez vaineha dbvodu neumeinil pristup k meradhu, a
ked bol na to POS vopred vyzvany pisormnou vavol, klore] dansdenie odberatel
polvrdil.

Pri neopravnenom odbere piynu je odborale? poviany uhradd dodavalelovi a PDS Skodu,
Klard im neopravnenym odherom vznikla, 8 to vzmysle priskinych ustanoveni zikona
w energolike, resp. provadzkového potiadky,

Kaidd zo zmluvaych strén zodpovedd druhej zmiuvaej strane za Skody, kloré jej
sposobita porudenim svojich povinnosti, vrozsahu slanovenom vieobacne zdvaznymi
prévnymi predpismi, zmlavou a tymito GP,

Ziadna zo zeMuvngch stréh nomd ndrok ha ndhvadu ikody, ak nosplnenic povinnost
druhef strany bols sposobient jej konanim alebo nedostatkom sadinnosti, ktord bola tato
slrana povinna poskytail. Zizdna za zadluvnyeh slrdn nemd narok na nahradu tef fasit
thody, klord hola spbsobrend nespinanim joj povinnost uslanovenej pravoymi prodpismd
5 cielom predchadzat vaniky $kogdy alebo obmedzit jef rozsah,

Zrliwng strana nezodpovedd za Skode, kiord vinikla v dosledku okolnast vylduticich
zodpovednast (vyssia moc). ktorymi sa sozemeid najmd {ale aiclen) nepredvidalelng
prirodné udalostl, vojna, tororislicka akcia, havdria, Slrajk postibujict moZnost plaenia
povinnosti zmiuvne] strany. Dodavalel nie je zodpovedny xa Skody spdsobend
okelnostami vylutujicimi zodpovednost osoby. Kord jo vodi godavatelovi doddvalelom
alebo prepravcom plynu a tieto okolnost spésobuji, Ze plaenie povinnost dodavatela,
vyplivajacich 2 tojlo zmbovy, jo nemolaé,

DCoddvalel nezodpovedd za dhody venikruld nedodanin phynu, klore vzaikii bez jeho
zavinenia poruchou, steatou alebo dnikom plyaw na £asii OPZ, klorym sa vedie nemeransg
plyn oo Mavnehe uzdvera plynu K uréengmu meradin, definovandan v zmbuve.

Dorutavania

Pri osabnom derudovani, xa kloré $a govaZuje pretranic pisomnost adheratefom alebo
spinomocaenot: osobou, sa pisomnosl povaiujt za domtond ich odovidanim, ato aj
v piipade ak ich adrosdt odmiolno provaial,

Pisonest, kioré  dodédvatel  zasiela cdberatefovi ake dopurudenit zdsiolku alebe
zasiclku § doraienkou, sa na (ely zmluvy povaiupl @a donidend drubiel strane {osobe
spinemocnens] na preberanie zasielok) 2 viedy. ak:

» adberate] edoprel prijal zasichu,

= zasiolka nebela vyzdvihnuta v tedensj odberne) tehoto,

W




+ nebolo moznG  odberalels na adieso wedang] v ambuve alebo poskedneg) Znadme
awrese, o preto doruéenie nebolo mokne.,

W uvodenyeh pripadoch sa zasielka povaZujs za dorudeng siedmy dof od jof ulszenis,

113, Pisomnosti, okeem pi b Agrajicich sa vy zo z&Ronnyel divodoy, vipoveds
zo zmiuvy, odshipenia od zmluvy a oz in dmldvy,
presteednictvom  faxu aleho tove] spravy  hz ilovii adresu doddvatefa | sa
povaiujl 28 dowdend prijatim sprivy. Pisomnesti dorutovand dedavatelom widtane
faklir el ickou fonmou, sa povaZufd za dorudent najpeskdr prvy pracovny deh
nasledujici po ich odoslani, 3 ked st ich druhd sirana nepredllala. Pisomnost
doruéované dodavatefom fomo ich spristupnenia, sa povazuji za donstend akantihom
fch spristupnenia,

14, Odberatel je povinny oznamil dodavatelovi zmenu ako podtove], tak i eleklranicke] adrsy
na dordovanie. Do doby deradenia czndmenia o zmens adresy je dodavalel opravneny
odosiglat pisamnast ha postednd 2ndni adresy odoeralefa.

12, Qehrana osebnych ddaloy

12.1. Dodavatel jo osebou, koerd sams alebo spolbtne s inymi widue Stoly a prosiiedky
spraclvania gsobnyeh Gdajov odberatela.

12.2. Podfa Nariadenia a Zékons o achrane osobnyeh ddajov je daddvatel prevadzkovatelom a
adberatel dotknutow sehou,

12.3.  Doddvatel spracdva osobndé ddaje cdberatela vo viastnom mene.

124, Dodévatel mbie povent spracivanim osobaypely Gdajov odberatela irelie osoby, lzv.
spr Lol telia spracuvajl osobré udaje pre dodavatela wiuine
na zaklade Jnﬂuw u spracivani osobnjch Udajov, klord musi splhst poZiadavky
slanovend Naradenim a Zdkonom o ochrans osebnyeh Gdajoy,

12.5. Dodévatel méie v niekloryeh pripadoch poskyloval osobné Gdaje  odberatela

sprostredkovatelom nachadzajatim sa v Spojenych Sidloch americkyeh, Dodévalo[

takyaio osabam poskylujo osoling Gdaje sratela iba za podmienky, Ze si aklivay

Genoni v, EQ USA Privacy Shisld Framework, tf. mechenizmu, klory zabrezpeduje

primerant troveh ochrany osobnych Gdajov, & klory bol schvleny Eurépskou kemisiou.

Asdudiny zoznan sprosiredkovatelov, klori spracuvaja osobaté Gdaje otberalela v mone

dodavatela je desiupny na webovens sidle dodavatefa a v kloromkolvek zakaznickom

contre Dodavatela.

12.7.  Dodavatel spraciova osebng daje odberatela na zékiade nasledovngch praviyceh tituloy
ustanovenych Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych Gdajov:

126

12.2.1. Oprévneny zdujem

12.7.1.5.  Daddvalel mbZe spracovat osobné Gdaje odbecatels, 8K je to newyhinulng na Udeiy
opravnenych zaujmov dodavatela alebo ieelich osdb, aviak s vynimkou pripadov,
ked pad lakymito zauimami prevazuj0 zaujmy alebo zadklagné prave a slcbndy
dotknulej osoby {odberatela), klord si vyzadujd ochrant esobngeh ddajov, naj
je dotknutou osobu diota. Takimite opravienymi 2zaymani dodévatela 53 najrid:

12.7.1.1.1. ochrana prav, kioré deddvalelow alebo tretim osobdm vyplyvajl zo viogbeons
zavaznych pravaysh predpisov a zmbsvy ve velahu X odberalelovi a ingm osobim:
na tento udel dodavalel uchovdva osobné daje napviac po debu nevyhnulal na
ochrany takychlo prav a opravoenych zéujmaov,

12,7.1.7.2, vymshanie pehfaddvek a inyeh niirokov doddvalela; na tento {tel dodavatel
uchovéva osobré ddaje cdberatela najviac po dobu trvania prislulnych premiacich
lehdt;

12.7.4.1. Doddvslel mbze spracival osobné (daje odberatela nz zéklade sihlasu vyslovne
udeleného odberatelom v zmlave,

12.7.4.2. Dodsvalel uchovdva osebné Udaje odbesatela spidcivané na raklade SahRsu
odberalela najviac po dobu trvania lakéhole suhlasy alebo do jeho sdvolania, pudla
loho ¢o nastane skdr. Odberate! ma prave sihlas $o spracivanim osobnych dgajoy
kedyrolvek siobodne odvalal.

128, Pri semunkacii ot T8 @ dod fa prostrednictvem teteforickej rakaznicke} hnky
dagavalela jo cdbaratal pavinny identifkovar sa (Zislom zmiuvy, tistom OM, adtesou OM
alebo distom zmluvndho G&w} 2 dévodu zabezpefenia ochrany zmluvného vaztahu,
Viatky volama na zakoznicke lfinkuy doetdvatefa {(edehadzajice 3 prichddzajice} je
dotivalel opravacny ' a uchavival’ za dteiom uplathovania priv a vykonu
povinnosil vyplyvajucich zimluvaym stranam zo zmluwy a tyehlo OP. V pripade, de
zdeznamy volanl obsahujt oscbnd Gdaje cdberateta alobo tretej strany, ustanoveria tohlo
clanku OF sa poudijil primerany.

12.9. Podfa Nariadenia a Zakona o ochrane oscbnych Gdajov ma odberalel pravo:

12.81. vyzadoval od dodavalefa:

129,11, polwdenie, ¢ st atebo nie st osobné Udaje ¢ cdberatelow sprachvand;

12.9.4.2.  ziskat pristup K oscbnym ddajom a daldte informacie a obdriat kopiu osobnjch
Gdajov. ktord dodavale! spraciva, ak si osobnt Gdaje dodavalofom o odberatefov]
spraclvand:

128,13, ak sa osobnd Udale neziskal od cdberatefa, akekolvek dostupné mformacie, pokial
ide o ich zdrof:

12814,  opravu nespravaychinedpingch osobnyeh (dajov, kloré sO predmelem spracivania;

12.8.1.5.  vymaz osobnych Udajov. ak jo spineny nieklory 2 dovodov uvedenych v Natiadend
a Zakene o ochrane osebnych ddajoy: ak ¢ predmelom spracivania (radné dokiady
wbsahujlics osobné ddaje, mdke oaberalel poiadal o gh yratenie;

12.9.1.8. cbmedzenie spracivania osobnych Gdojow, &k jo splneny nicklery 2 dovedow
uvadenych v Nariadeni a Zakone o echrane osebnych idajoy,

129107, ziskanio osobnych Odajov, kloré sa ho Wkajl a More poskytol doddvatefovi v SlukiG:
rovanom, telne poulivanom a strojove Zitalelnom formate a ma prave preniest tieto
wsobng (daje daldiemu prevadzrovalelovi, ak j¢ (o lochnicky moZné a ok sG spinend
podmionky uvedens v Nanadeni & Zakone o ochrans osobnyeh ddajow;

[ £ dovodov kajicich sa jeho s situdcio proti spratdvaniu osohmych
udajov, kloré sa o tyka a jo nevyhnutnd ra sploonia Wahy realizovane) vo verejnom
zaujme, watane namiolania protl profikovaniug

[ 2 dovodoy sa jeho krétno} shudcie proti spracu bnych
udajov. ktoré sa ho tyka a jo novylinuing na dZely oprd yoh zdujmov. Flaré sleduje
dodavale! alehs trolin sltana, s vimimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami frevaluf
vduinly alebo zakladng prava a slobody cdberatela, kleré st vyZadujd ochranu esobmyelr
udajov. vralane namtetania proti prefitovani,

namigial vodi spracvaniu osobiayeh ddajov na Ofely priamiche marketingu boz jeho
stihlasy vratane profilovania v sozeahu, v akom sivisi s lakyato priamyn marketingom:

12,98, namistal vodi lomu, aby sa na neho vetahovalo rezhodnulie dodavalela, Korg jo
zalofoné vluéne na aulemauiovanom spraclvani, vratane profifovania, a klorg ma

12.7.1.3.3, zamedzenic podvadncho kohania, ak sa dedavatel oddvednene domnieva, Ze hrozi
riziko lakéhoto konania: na tonto Gled doddvatel uchovdva osobng Udaje najvias po
dobu stanovend vieobecne zavazngmi pravaymi predplsmi:

12.7.1.1.4. ochrana majetky, Zivola a zdravin: na lento Gdel dodavalel uchovava osabné indaje
o5t vslupupicich do objeklov dodvatela nujviac po dobu Jedndlio mosiaca od
wslupu;

12.7.1.0.5. marketingové aklivily doddvateta, ktoryml sa rozumie najma informovanie o vyora-
nych novinkach, zfavach, sitaZiach o ceny, vwhodnefSe onergii a suvisiacich
sluZbach (papr. pi i e kolla), ickych ragach {napr. delrenie
gnergiami), o daldich produkloch, kigré prinasaju Zivelny kemdorl (napt, asisiencia
fekara, smait home); safaslou komunikdcie mbiu byt prioskumy sibZiace na
Ziepsovanie zdkaznicks] spokojnesti a tie? vieobeent a Specializovang obchodag
ponuky 3ie na mieru, alobo ziskenie zvwhodnenygch produktov a shuich zmivvnych
dodavalala; ingova ke ikAcia jo zasiolana prileditostne, spravidia
mekolkckrél za rok, hapiac prbline jedenkrdt mesatne: a na lonto Giel dodavate!
uchovava oscbnd Udaje najviac po dobu tvanta oprdwnenéhe zduimu doddvatela,
najmd potas trvania zmhuwného velohu {zmluva} medad dodavaleiom o odberatefom
a potas primeransj doby po jeheo skondend,

12.7.2. Pinenie Zmluvy

12.7.2.1.  Dodévale! spraciva osobné Odaje odberatela pre Uely sivisiace § plaenim
zmiuvinych zavazkov oboch zmiuvaych stran, a lo najméa vzavrelic, zmeny aukon-
Cunie zmluvy, udelonie pinych mioci cdboratolom dodavatofovi. faklurdcia a pod.
Deodavalel ziskava osobn Gdajo odberatela na Géely identiliacie odboratela & GM,
kemunikovanie s odberalelom a spracdva ich fen v nevyhnulnom rozsahu,

12722, Poskytnotie osotnych Gdajov odberatelom dedavatalovi jo nevyhnutnou padmieakou
vzavietia zeluvy. Neposkytnaling osobngch Gdajov mdde tvt zecmoznend dodévka
lovarov & sludioh doddvalalom cdbaralelovi (napr. dodévka plynu).

127,25, Pre Gfely plnenia zduvy je novyhnuing, aby otboraled hotnovemym spasebom
preukaézal svoju Znost 3 oSkl syoje osobné adaje. ktorymi st
eno, pricZvisko, adresa tvalého bydliska, adresa pre podlovy styk. lelefénne Cisio
a e-maltova adresa, Sisto bankového el

12.7.24.  Dodavatel uchovlva osobnd Gdaje pre Gdely plnenia 2oiuvy poas doby Uvania
zmluvniho vitaha medzi dodavalefom a edberatelom,

12.7.3. Pinenie zakonnej povinnosti

12731, Dudavatel moke poskyloval gsobné Udpje odberatela §tdlaym organom a inym
psobam, ak mu fakale povinnost vyplyva zo zdkona. Dodhvate! mbZe z dbvodu
zakonne) povinnastt naprikdad  poskytoval cscbré  udaje URSO, Siovenskej
abehadne) indpekeil, organom Zinngm v ttasinom konani alebo inym organom ¢
osobdm,

12.7.3.2.  Dodavate! uchovdva oscbné ddaje na Gdely pinenia prévnej povinnosti najvis¢ po
dobus nevyhnitnd na plnenic prisluéne} pravne; povinnost slanove] vieoboene
Zavhzapimi pravaymi predpisomi.

12.7.4. Sahtas 50 spracdvaniin escbnych ddajov udeleny dolknulou csobou

Cislo barboveho Uitu e potretne v pripade, ak 51 odberatel na Gheadu svojch zdvasoy tvoli bankové
inkasa 7 bankového Uil odberaiela, afeba bankovy preved v 2myste bedo $.17, tychto OF,

i

pravne Gtinky, kiord 5a ho lykaj alobo ho podobne vyznamne ovplyviiujlk, ak Nasiadenie
a Zakon o oghrang osobnych ddajov noustanovuit inak;

12.0.5. kedykolvek odvolat suhias so spracivanim jeho osebngeh Udajov udeleny doddvaielovi
s d€inkami od moementy cdvolania sORklasy:

12.9.7. pri pedozreni, 2e sa jeho osobneé Odaje necpravnene spraclvajl. podal rdvdl na zatatie
konanta o ochrane osobnych udajov Uradu na ochranu osobnyah ddajoy Siovenskej
republiky.

12.10. Ak cdburalof noma epdsobiost na pravna dkeny v pltom rozsahy, |ehe priva v zmysle
Nariadenia a Zékona o ochrane osobnyeh Gdajov moZe uplainit zékonny zastupea. Podia
Nariadenia a Z8kona o ochrane osobnych Gdsjov prava odveralels, klory neijs méke
uplalnil blizka osoba.

12,11, Ak doddvatel vykondvas autamalizovand roxhodovanie vratane profilovania osobayeh
Udajov odberatefa, Ktard md pravia udinky, klord sa 1ykajd odboratefs alebo ho podobne
vyxnamne ovplyviiujl, dodavalel uvedie taksto informaciu, a tic zmystuptng informacic o
pouitom poslupe, ake aj vyzname a predpokladanych dosledkech takéholo spracavania
are adberatela v zmiuve ebo o tom upovedomi odberatels inym vhodnym sposebom,

12.12. Blizgie informacie o pravach odberatefa ake dothnute] osoby s0 dostupné na webovom
sigie dodavatefa a v kloromkelvek zakaznickom centre dedivatefa.

13.  Altarnativne rigfonke sporov

13,1, Qcdberate? je opraveeny prediafit’ URSO na allernativie fiesenie spor s dedavatefom, ak
sa ohfadom predmetu sporu uskutodnido reklamadné kananie @ odberalel neshiasi
s vysledkom reklamécie alebo so sposobom jef vybavenia; moincsl obrdtit sa ne sid tym
nie je dolinuta,

13.2. Nawh na zaéatia altemativiehs risSenia sporu sa dorudi na adrosy URSO! Ba;kal:,ka 21,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo eloktrenicky a adtesu

13.2.  Nawrhna zadalie akernativacho fiedenia spon musi ebsahovat’
= meng, priozvisko & eleklrenickd atebo postowd adresu ctiberatela,
+  adzov a sidlo doddvatela,
¢ pregmel spory,

= odbvodnenie nesgblosy s vislegkom  reklamacie alebo  spisohom  wybaveria
seklamagie,

+  ndvel riedenta spory,

134, Navrh na zadalie atternativacho dedonia sporv predloZi odboratel hey oylotnéhe
odkiady, kdr do 45 dni od d yk iz raktamaciy,

135, Dodavalel a edboratel ako Géasiplcl reSenta sporw sU povinni a opravoenl navihoval
adkacy a ich dopinenic, pregkladat podstady polrebné na vecné posidenie sporu, UR30
prediofeny spor esi nestranne 5 cieloms jeho wrowtania, Lohold na ukendenic
alternativaeho siedenia speru je 80 dnl od podania Upiného advehu, v xlodilych pripadoch
S0 diri od podania dplaého ndvibu,

1

@

3. Allernativie ficdenie spon sa skondi Lzatvorenim pisomng] dohody, Klord j¢ zdvizng pro
obe steany sporg alebs mamym uplymating leholy, ak k uzalvoreniu deaody nedosto
Skontenie alternativreho fiesenia sporn 2 ddvedu mamens uplynulia tehoty URSO
ozndot Gtastnikem spofevihio konania,




14. Zdvaregns usianovenia

4.5 Imiuva nadobida platnes! o dtinaost diom iej podpisania zmluvagmi slanam,
Vpripada, 2e odberate! je povinaou osohou vzmysie plalného zakena o stobodnom
pristupe & informaciam,®  podmienkou pre nadobudnutie  Géinnost zmhivy je jof
predehddzajice zvergjnonie, ale v rozsahu a spsobom uréenym platngin pravnymi
predpisnd. Povinnost averejnit zmluv podla predehadzaiice} vety ma odberatel, Qdbe-
ratel o zvere|nent imluvy bezodklad e dod! fa.

14.2.  Zmluva sa uzalvara a riadi podla ustanoveni zékona o energolike, zakona o reguaci
v sielovych odvelviach. Pri vzlohoch, kleré nia s Zmiuveu & tymite O wvysiovne
LPIAVene, $a primerane pouZiid uslanovenia Obchodndho zakomika & ostalnych
pristuilnyeh préenyceh predplsoy platnych v Stoavenske] republike,

14.3. 2a nedodrianie zmiuvnych padmisnok mose oyt v zmtove dohodnuta zmhavad pokula,
Ktoref vydka primerane zohfadiuje ponstent uslanovenic roknnych padalienak.

144, Pre poteby zabezpedenia distibicio plyms do OM odberatola ju dodévatel opravnmny
poskyln(d PDS kdpiu zmluvy, vratane vaetkich osobnych dsjov v nej uvedenyel,

4.5, Dodévatel mé pravo zmenll listo OF. a to pri dodrzan] povinnosti v zmysle véaobecne
zaviizajeh privayeh predpisov. Platnost tyehto OF zanika itinnostou novyel OF vyda-
nych dodavatefom pedfa pradodlo) vety. klore naheadia tinto OF, Dodévatel upovedom!
odberalefa o novyeh, resp. zmenonyeh OF pred ich dfinroston prostrednictvam ich
rverainenia na web sidle deda WWW.SHD.EK, resp. ingm vhodnym spbsobom,
alo v iehole stanavens] zakonan,

t4.6. Pri komunikaci odboeratefa a doddvalefa prostrednictvom leleforickej Biznis dinky
doddvatela jo cdbsralel povisny identifitovat sa {Eistom OM, adresou OM alebo &lslom
zrduvndho SEl) 2 ddvodu zabezpedenia ochrany zmluvndho vzlahu. Vielky volania na
Biznis linku (odchadzajice aj prichddzajice) je dodavatel CPFAVRERY zaznamendvat

@ uchovdvat' za dtefom uplaliiovanis prav a vykonu povinaoesti vyphvajlicich zmtuvnym
strandm zo zmlivy a ljshte OF ako af ra Gtelom skvaftaania poskylovangch skifich
dodéavalefom,

14.7. Obchodne podinienky platia pre vietky produkly, kieré ponika dodavatel odberalelom.

148, Tiolo OP nadobiidajin plalnost a UZinnost ¢ 1. septambira 2020 4 nahrddzaj Obchodni
padmienky pre opakovand doddvky plynu pro odborsteloy phynu kategéiie Mald
podnikanic a organizécio (maloodber), klar boll G&inné od 5. aprila 2019 {okrem Malych
podnikov).

i Zikon & 2112000 £, 2. o slobodacm pristupe & intormdcidm a 0 2emena 3 dopliend mektorych 2ikonoy
{zdkon o slabode infarndsiil v platrom ineni

Fl




